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១.ទិដ្ឋភាពទូលៅននការថែទាំសខុភាពាមផ្ទះ  

    (Overview of Home Health Nursing) 

ពាកយថ្នការថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ ពិពណ៌នាអាំពីត្បព័នធថែលការថែទាំសុខភាព និងមសវា
សងគមត្រូវបានផ្តល់ជូនែល់ជនពិការ ឬជនពិការមៅកាុងផ្ទះរបស់ពកួមគ ជាជាងមៅកាុងបរកិាា រមពទ្យ 
(នាយកដ្ឋា នពាណិជជកមមសហរែាអាមមរកិ និងរែាបាលពាណិជជកមមអនតរជារិ ឆ្ា ាំ 1990)។ នាយកដ្ឋា ន
សុខភាព និងមសវាមនុសសរបស់សហរែាអាមមរកិ (USDHHS) បានកាំណរ់និយមន័យននការថែទាំសុខ
ភាពតាមផ្ទះ ថែលត្កុមការងារអនតរនាយកដ្ឋា នបានបមងកីរម ងី ថែលមានែូចខាងមត្កាម៖ 

ការថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ គឺជាធារុផ្សាំននការបនតននការថែទាំសុខភាពែ៏ទូ្លាំទូ្លាយ ថែលមស
វាសុខភាពត្រូវបានផ្តល់ជូនែល់បុគគល និងត្កុមត្គួសារមៅកថនែងសាា ក់មៅកាុងមោលបាំណងមលីកកមពស់ 
ថែទាំ ឬសាា រសុខភាព ឬបមងកីនកត្មិរឯករាជយភាព ខណៈមពលថែលការ់បនថយផ្លប ះពាល់នន ពិការ
ភាព និងជាំងឺ រមួទាំងជាំងឺចុងមត្កាយ។ មសវាកមមថែលសមត្សបមៅនឹងរត្មូវការរបស់អាកជាំងឺមាា ក់ៗ និង
ត្គួសារត្រូវបានមត្ោងទុ្ក សត្មបសត្មួល និងផ្តល់ជូនមដ្ឋយអាកផ្តល់មសវាថែលមរៀបចាំសត្មាប់ការផ្តល់
ការថែទាំតាមផ្ទះ តាមរយៈការមត្បីត្បាស់បុគគលិកថែលផ្តល់ការថែទាំ ការមរៀបចាំកិចចសនា ឬការរមួ
បញ្ចូ លោា ននគត្មូទាំងពីរ។ (Warhola, 1980)។ 

លោល ាំណងននការផ្តលល់សវាសខុភាពាមផ្ទះ 

មោលបាំណងចមបងននមសវាការផ្តល់សុខភាពតាមផ្ទះគឺមែីមបអីនុញ្ញា រឱ្យបុគគលសាា ក់មៅកាុង
ផ្ទះ និងទ្ទ្លួបានមសវាថែទាំសុខភាពថែលនឹងត្រូវបានផ្តល់ជូនមៅកាុងសាថ ប័នថែទាំសុខភាព ែូចជា
មនទីរមពទ្យ ឬកថនែងថែទាំសុខភាពជាមែីម។ ឧសាហកមមសុខភាពផ្ទះបានមកីនម ងីយ ងខាែ ាំងមៅកាុង
ទ្សវរសរឆ៍្ា ាំ 1980 ប ុថនតបានចាប់មផ្តីមធាែ ក់ចុះមៅកាុងទ្សវរសរឆ៍្ា ាំ 1990 ទក់ទ្ងនឹងការផ្លែ ស់បតូរមៅកាុង
ការទូ្ទរ់សាំណងសុខភាពផ្ទះ Medicare ។ មទះបីជាយ ងណាក៏មដ្ឋយ ជាមយួនឹងការអភិវឌ្ឍន៍
ត្បព័នធទូ្ទរ់អនាគរសុខភាពតាមផ្ទះ Prospective Payment System (PPS) ចាំននួភាា ក់ងារថែទាំផ្ទះ
បានមកីនម ងីចាប់តាាំងពីឆ្ា ាំ 2001 (សមាគមជារិសត្មាប់ការថែទាំតាមផ្ទះ និងមនទីរមពទ្យ [NAHC] 
ឆ្ា ាំ 2010)។ កតាត ជាមត្ចីនបានបមងកីរឱ្យមានការរកីចមត្មីនននមសវាសុខភាពតាមផ្ទះ រមួទាំងការមកីន
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ម ងីនែែមែីមននការថែទាំមៅមនទីរមពទ្យ និងការថណនាាំជាបនតបនាទ ប់នន PPS មដ្ឋយ P.L. 98-21 នន
វមិសាធនកមមរបបសនតិសុខសងគមកាុងឆ្ា ាំ 1983។ មៅមត្កាម PPS មនទីរមពទ្យទ្ទ្លួបានចាំននួទឹ្កត្បាក់
មែរមដ្ឋយថផ្ែកមលីការចាំណាយពាក់ព័នធននធនធានថែលត្រូវបានមត្បីមែីមបពីាបាលអាកជាំងឺ Medicare 
មៅកាុងត្បមភទ្នីមយួៗននត្កុមថែលទក់ទ្ងនឹងការមធវីមរាគវនិិចឆ័យ (Guterman និង Dobson, 1986) 
។ ជាងមនះមៅមទ្ៀរ អាកបង់ត្បាក់ភាគីទី្បីជាមត្ចីនមផ្សងមទ្ៀរចរចាកមមវធីិអាកផ្តល់មសវាថែលមពញចិរត 
ឬត្បព័នធថែទាំថែលត្រូវបានត្គប់ត្គង។ មៅកាុងការមរៀបចាំការថែទាំថែលត្រូវបានត្គប់ត្គង អាកផ្តល់មសវា
ថែទាំសុខភាពត្រូវបានបង់នែែមសវាថែលបានកាំណរ់សត្មាប់ការផ្តល់ការថែទាំែល់អរិែិជនថែលបាន
ចុះម ម្ ះកាុងកមមវធីិ។ ការផ្តល់មសវាថែទាំតាមផ្ទះរមួចាំថណកែល់ការទ្ប់សាក រ់ការចាំណាយមៅកាុង
បរយិកាសថែទាំថែលបានត្គប់ត្គង។ការទ្ប់សាក រ់ការចាំណាយមនះត្រូវបានសមត្មចតាមរយៈការមចញ
ពីមនទីរមពទ្យទន់មពលមវលា និងមដ្ឋយការផ្តល់មសវាថែទាំកាុងការមរៀបចាំផ្ទះនិងការោាំត្ទ្អរិែិជនមៅផ្ទះ
ជាជាងមៅកាុងកថនែងថែលមានជាំនាញ។ ការថែទាំតាមមគហដ្ឋា នក៏មពញនិយមផ្ងថែរសត្មាប់អាកមត្បី
ត្បាស់ ថែលចូលចិរតទ្ទ្ួលការថែទាំមដ្ឋយខែួនឯងមៅផ្ទះជាជាងមៅកាុងមនទីរមពទ្យ។ មសវាថែទាំសុខ
ភាពតាមផ្ទះបានផ្លែ ស់បតូរមែីមបមីដ្ឋះត្សាយរត្មូវការរបស់ចាំននួត្បជាជន។ គិលានុបដ្ឋា កសុខភាពតាម
ផ្ទះចុះសួរសុខទុ្កាអរិែិជនថែលមានជាំងឺធងន់ធងរ អាកជាំងឺមានសញ្ញា ត្បព័នធភាពសុាាំចុះមខាយ មនុសស
ចាស់  ជាំងឺជិរសាែ ប់  ស្តសតីមាននផ្ទមពាះថែលមានហានិភ័យខពស់ និងទរកឈ ឺ និងកុមារ(Feldman, 
1993)។ ការថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះបនតមផ្លត រមលីការថែទាំអាកជាំងឺ និងអាចពត្ងីកបថនថម រមួទាំងការ
មលីកកមពស់សុខភាព និងអនតរាគមន៍បងាក រជាំងឺ។ បចចុបបនាមនះ សាំណងភាគមត្ចីនសត្មាប់មសវាគិលានុប
ដ្ឋា កគឺថផ្ែកមលីរត្មូវការរបស់អាកជាំងឺ និង ជាំនាញថែទាំថែលថែលបានផ្តល់។ ចាំមពាះការចុះពិនិរយអាក
ជាំងឺនីមួយៗគិលានុបដ្ឋា កត្រូវថរចងត្កងឯកសារថ្នការថែទាំថែលបានផ្តល់គឺជាត្បមភទ្ជាំនាញថែល
ទមទរចាំមណះែឹងនិងជាំនាញវាយរនមែរបស់គិលានុបដ្ឋា កមហយីត្រូវថរមផ្ទៀងផ្លទ រ់ថ្នអាកជាំងឺសមាជិក
ត្គួសារអាចមិនផ្តល់ការថែទាំកត្មិរែូចោា ។ 
 

មសវាកមមសត្មបសត្មួលមៅកាុងផ្ទះរមួមានមិនត្រឹមថរគិលានុបដ្ឋា កជាំនាញប ុមណាណ ះមទ្ ការថែទាំថែលផ្ត
ល់មដ្ឋយគិលានុបដ្ឋា កថែលបានចុះម ម្ ះ (RNs) ប ុថនតក៏មានមសវាកមមរបស់ អាកពាបាលចលនា មុខ
របរ និងនិយយ  បុគគលិកសងគមកិចច  និងជាំនយួសុខភាពមៅផ្ទះ។ និយមន័យននឧសាហកមមថែទាំផ្ទះ
មានភាពទូ្លាំទូ្លាយណាស់គឺការថែទាំសុខភាពរមួមានោាំត្ទ្សងគម ការថែទាំសត្មាក មណឌ លថែទាំ
កាុងសហគមន៍  ផ្ទះសាា ក់មៅជាត្កុម, ជត្មកសត្មាប់អាកោម នផ្ទះសថមបង, កថនែងថែទាំមនុសសមពញវយ័
កថនែងថែទាំបថនថមថែលមានជាំនាញកត្មិរមធយម (សមាគមគិលានុបដ្ឋា យកិាអាមមរចិ [ANA], 2008)  

គ្ លភទននទីភាា ក់ងារសខុភាពផ្ទះ 
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ចងត្កងមមមរៀន និង បមត្ងៀនមដ្ឋយ លោកគ្រូ ល ៉េង ឃនុចានភ់គ្ា RN, CPN, MBA 
 

ភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះមានភាពខុសថបែកោា មៅកាុងរចនាសមព័នធហរិញ្ាវរថុ រចនាសមព័នធអងគការ ត្កុម
ត្បឹកាភិបាល និងចាំននួត្បជាជនថែលបានបមត្មី។ ត្បមភទ្ភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះរមួមានគឺភាា ក់ងារ
ផ្ែូវការ (ឧ. សាធារណៈ) ភាា ក់ងារមិនរកត្បាក់ចាំមណញ ភាា ក់ងារកមមសិទ្ធិ  និងភាា ក់ងារថែលមានមូល
ដ្ឋា នមៅមនទីរមពទ្យ។ចាំននួទី្ភាា ក់ងារថែលមានកមមសិទ្ធិឯករាជយបានមកីនម ងីមលឿនជាងភាា ក់ងារសុខ
ភាពតាមផ្ទះថែលមានការបញ្ញជ ក់មដ្ឋយ Medicare ែនទ្មទ្ៀរ។ ភាា ក់ងារថែលមានកមមសិទ្ធិឯករាជយ
ឥ ូវមនះមានចាំននួ 62% ននភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះទាំងអស់ និងភាា ក់ងារថែលមានមូលដ្ឋា នមៅ
មនទីរមពទ្យសត្មាប់ 12% ននភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះថែលមានការបញ្ញជ ក់ទាំងអស់ (NAHC, 2010)។ 

ទីភ្នា ក់ងារផ្លូវការ(សាធារណៈ) 
រដ្ឋា ភិបាលកាុងរាំបន់ ឬរែាមរៀបចាំ ត្បរិបរតិការ និងផ្តល់មូលនិធិជាផ្ែូវការ (ឧ. សាធារណៈ) ភាា ក់ងារសុខ
ភាពតាមផ្ទះ។ ភាា ក់ងារទាំងមនះអាចជាថផ្ាកននមសវាថែទាំសុខភាពសាធារណៈរបស់ត្បមទ្ស ឬទី្
ភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះ ថែលត្បរិបរតិការដ្ឋច់មដ្ឋយថ កពីមសវាថែទាំសុខភាពសាធារណៈ ប ុថនត
មានទី្តាាំងមៅកាុងត្បព័នធសុខភាពសាធារណៈរបស់ត្បមទ្ស។ អាកបង់ពនធផ្តល់មូលនិធិែល់ភាា ក់ងារ
សុខភាពតាមផ្ទះផ្ែូវការ ប ុថនតទី្ភាា ក់ងារមនះក៏ទ្ទ្លួបានសាំណងពីអាកបង់ត្បាក់ភាគីទី្បីែូចជា 
Medicare, Medicaid និងត្កុមហ ុនធានារា ប់រងឯកជនផ្ងថែរ។ 

ទីភ្នា ក់ងារមិនរកប្រាក់ចណំណញ 

ភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះមិនថសវងរកត្បាក់ចាំមណញរមួមានភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះទាំងអស់ថែលមិន
រត្មូវឱ្យបង់ពនធសហព័នធមដ្ឋយសារថរសាថ នភាពពនធមលីកថលងរបស់ពកួមគ។ ត្កុមមិនថសវងរកត្បាក់
ចាំមណញវនិិមយគម ងីវញិនូវត្បាក់ចាំមណញណាមយួមៅកាុងទី្ភាា ក់ងារ។ ភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះមិន
ថសវងរកត្បាក់ចាំមណញរមួមានភាា ក់ងារសុខភាពផ្ទះឯករាជយ និងភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះថែលមានមូល
ដ្ឋា នមៅមនទីរមពទ្យ។ មិនថមនភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះថែលមានមូលដ្ឋា នមៅមនទីរមពទ្យទាំងអស់
សុទ្ធថរមិនថសវងរកត្បាក់ចាំមណញមទ្ មបីមទះបីជាមនទីរមពទ្យមិនថសវងរកត្បាក់ចាំមណញក៏មដ្ឋយ។ 
ភាា ក់ងារសុខភាពមគហដ្ឋា នអាចត្រូវបានបមងកីរម ងីជាមសវាកមមថែលរកត្បាក់ចាំមណញ និងបមត្មីជា
ត្បភពចាំណូលសត្មាប់មនទីរមពទ្យ ឬមជឈមណឌ លមវជជសាស្តសត។ កាុងសាថ នភាពមនះភាា ក់ងារសុខភាពតាម
ផ្ទះគឺចារ់ថ្នា ក់ជាអងគការមែីមបរីកត្បាក់ចាំមណញ មហយីវាបង់ពនធសហព័នធមលីត្បាក់ចាំមណញ។ 

ទីភ្នា ក់ងារកមមសិទធិ 
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ភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះថែលមានកមមសិទ្ធិត្រូវបានចារ់ថ្នា ក់សត្មាប់ត្បាក់ចាំមណញ និងបង់ពនធសហ
ព័នធមលីត្បាក់ចាំមណញថែលបានបមងកីរ។ ភាា ក់ងារថែលមានកមមសិទ្ធិអាចជាភាា ក់ងារកមមសិទ្ធិបុគគល ភាព
ជានែគូត្បាក់ចាំមណញ ឬសាជីវកមមត្បាក់ចាំមណញ។ មដ្ឋយបានផ្តល់ថ្នភាា ក់ងារទ្ទ្លួបានត្បាក់
ចាំមណញ វនិិមយគិនមៅកាុងភាពជានែគូថែលមានកមមសិទ្ធិសាជីវកមមទ្ទ្លួបានផ្លចាំមណញថផ្ាក
ហរិញ្ាវរថុមលីការវនិិមយគរបស់ពកួមគមៅកាុងទី្ភាា ក់ងារ។ ភាគរយននត្បាក់ចាំមណញថែលទ្ទ្លួបានក៏
ត្រូវបានវនិិមយគម ងីវញិមៅកាុងភាា ក់ងារផ្ងថែរ។ ភាា ក់ងារមៅកាុងថខសសងាវ ក់មានអរថត្បមយជន៍ថផ្ាក
ហរិញ្ាវរថុជាងភាា ក់ងារថរមួយ។ ថខសសងាវ ក់មានរនមែរែាបាលទបជាង មដ្ឋយសាររចនាសមព័នធសាជីវកមម
ថរមយួធាំជាងផ្តល់មសវាកមមជាមត្ចីន។ ជាឧទហរណ៍ សាជីវកមមពហុភាា ក់ងារមានអាំណាចទិ្ញកាន់ថរ
មត្ចីនសត្មាប់ការផ្គរ់ផ្គង់ និងឧបករណ៍ មត្ពាះវាទិ្ញបរមិាណធាំជាង។ ការយិល័យសាជីវកមមថរមួយ
អាចផ្តល់មសវារែាបាលែូចជាត្បាក់មបៀវរសរ ៍ និងអរថត្បមយជន៍បុគគលិកសត្មាប់បុគគលិកថខសសងាវ ក់ទាំង
អស់ មដ្ឋយមហរុមនះមជៀសវាងការចមែងមសវាទាំងមនះមៅទី្តាាំងនីមយួៗ។ ការរះិគន់ទី្ភាា ក់ងារថែល
មានកមមសិទ្ធិ និងថខសសងាវ ក់ រមួមានការត្ពួយបារមភមលីគុណភាពននមសវាកមមថែលផ្តល់មដ្ឋយភាា ក់ងារ
ថែលទ្ទ្លួបានត្បាក់ចាំមណញ។ 

ទីភ្នា ក់ងារដែលមានមូលដ្ឋា នណៅមនទីរណេទយ 
ចាប់តាាំងពីការអនុវរត PPS សុខភាពតាមផ្ទះ ចាំនួនភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះមៅតាមមនទីរមពទ្យបាន
មកីនម ងីយ ងខាែ ាំង (NAHC, 2010)។ និនាា ការមនះមិនគរួឱ្យភាា ក់មផ្ែីលមទ្មៅកាុងទិ្ែាភាពននការ
ទូ្ទរ់សងមែរមត្កាម PPS និងការមលីកទឹ្កចិរតរបស់មនទីរមពទ្យកាុងការការ់បនថយរយៈមពលសាា ក់មៅ
របស់អាកជាំងឺ។ តាមរយៈការបមងកីរភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះ មនទីរមពទ្យអាចបមញ្ចញអាកជាំងឺថែលមាន
រត្មូវការជាំនាញថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ ផ្តល់មសវាចាាំបាច់ែល់អាកជាំងឺ និងទ្ទ្ួលបានសាំណងតាមរយៈ
អាកបង់ត្បាក់ភាគីទី្បីែូចជា Medicare, Medicaid និងត្កុមហ ុនធានារា ប់រងឯកជន។ ការមកីនម ងី
ចាំននួភាា ក់ងារសុខភាពតាមផ្ទះថែលមានទ្ាំនាក់ទ្ាំនងជាមយួមនទីរមពទ្យបងាា ញថ្នភាា ក់ងារទាំងមនះគឺជា
កិចចខិរខាំត្បឹងថត្បងរកត្បាក់ចាំមណញថែលផ្តល់ឱ្យមនទីរមពទ្យនូវត្បភពចាំណូលបថនថម។ 

២. ការលគ្រៀមលកខណៈអ ់រ ាំ (Educational preparation)  

Americain Nurses Assosciation (ANA) (2008) បានថកថត្បសតង់ដ្ឋររបស់ខែួនសត្មាប់
ការអនុវរតថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ។ មយងតាម ANA គិលានុបដ្ឋា កថែទាំតាមផ្ទះទូ្មៅគរួថរត្រូវបាន
អប់រ ាំមៅកត្មិរបរញិ្ញា បត្រ មដ្ឋយសារថរសវ័យភាព និងជាំនាញការគិរពិចារណា ថែលចាាំបាច់កាុងការ
ថែទាំតាមផ្ទះ។ គិលានុបដ្ឋា កសុខភាពទូ្មៅត្រូវមានជាំនាញវាយរនមែសុខភាពសហគមន៍មែីមបវីាយ
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រនមែរត្មូវការអរិែិជន និងអាកថែទាំ ផ្តល់ការអប់រ ាំែល់អរិែិជន និងអាកថែទាំ អនុវរតសកមមភាពថែទាំ
តាមថផ្នការថែទាំរបស់អរិែិជន ត្គប់ត្គងធនធានមែីមបជីយួសត្មួលែល់លទ្ធផ្លលែបាំផុ្រ ផ្តល់ និង
តាមដ្ឋនការថែទាំ សហការជាមយួ វន័ិយ និងអាកផ្តល់មសវាមផ្សងមទ្ៀរ មែីមបសីត្មបសត្មួលការថែទាំ
អរិែិជន និងត្រួរពិនិរយបុគគលិកបថនថម និងអាកថែទាំ។ កាុងការថែទាំតាមផ្ទះ គិលានុបដ្ឋា កមានមុខងារ
ចមបងកាុងការត្គប់ត្គងត្កុមអនតរត្កុម(interdisciplinary team)ថែលរមួមានអាកពាបាលចលនា អាក
ពាបាលការងារ(occupational therapists) បុគគលិកសងគមកិចច ជាំនយួការគិលានុបដ្ឋា កជាមែីម។ 
មលីសពីមនះមៅមទ្ៀរ គឺជាអាកទ្ទ្លួខុសត្រូវទូ្មៅ។ 

 

គិលានុបដ្ឋា កសុខភាពតាមផ្ទះរមួបញ្ចូ ល ប ុថនតមិនកាំណរ់ចាំមពាះការអនុវរតការវាយរនមែតាមកាល
កាំណរ់( periodic assessment) និង ទាំងមូល(holistic assessment)  ននអរិែិជន និងត្គួសារ/
អាកថែទាំមទ្ គឺចូលរមួកាុងសកមមភាពថកលមែការអនុវរត  ត្បមូល និងមត្បីត្បាស់លទ្ធផ្លត្សាវត្ជាវ មែីមបី
វាយរនមែថផ្នការថែទាំ។ ការអប់រ ាំអរិែិជន និងត្កុមត្គួសារអាំពីសកមមភាពមលីកកមពស់សុខភាព និងការ
ថែទាំខែួនឯង។ ជាអាករស ូមរិអរិែិជន ការមលីកកមពស់ការបនតននការថែទាំ ការមត្បីត្បាស់វសិាលភាព 
និងសតង់ដ្ឋរននការអនុវរតថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ មែីមបថីណនាាំការអនុវរតគែីនិក។ និងកាំណរ់បញ្ញា ត្កម
សីលធម៌ និងថសវងរកជមត្មីសជាមយួបុគគល និងបុគគលិកចាាំបាច់ មែីមបសីមត្មចបាននូវែាំមណាះត្សាយ 
(ANA, 2008)។ 

បថនថមពីមលីសតង់ដ្ឋរ ANA គិលានុបដ្ឋា កសុខភាពតាមផ្ទះគរួថរមត្បីត្បាស់សមរថភាពថែលបមងកីរម ងី
មដ្ឋយវទិ្ាសាថ ន Quality and Safety Education in Nursing(QSEN )(ការអប់រ ាំគុណភាព និង
សុវរថិភាពសត្មាប់គិលានុបដ្ឋា ក) ជាមគគុមទ្សក៍សត្មាប់ការអនុវរតលែបាំផុ្រកាុងការថែទាំតាមផ្ទះ (វទិ្ា
សាថ ន QSEN, n.d.)។ សមរថភាព QSEN ត្រូវបានបមងកីរម ងីមដ្ឋយត្កុមត្បឹកាត្បឹកាជារិថែលរមួ
បញ្ចូ លមហាវទិ្ាល័យកិរតិយស មែីមបបីមងកីរវធីិសាស្តសតបមត្ងៀនត្បកបមដ្ឋយត្បសិទ្ធភាព មែីមបធីានាថ្ន
គិលានុបដ្ឋា កបានបញ្ច ប់ការសិកាជាមយួនឹងសមរថភាពសាំខាន់ៗកាុង៖ (1) ការថែទាំអាកជាំងឺជា
មជឈមណឌ ល (2) ការងារជាត្កុមនិងកិចចសហការ (៣) ការអនុវរតថផ្ែកមលីភសតុតាង (៤) ការថកលមែ
គុណភាព (៥) សុវរថិភាព និង (៦) ព័រ៌មានព័រ៌មាន។ សមរថភាពទាំងត្បាាំមយួមៅកាុង QSEN កាំពុង
ត្រូវបានមត្បីត្បាស់មដ្ឋយសាថ ប័នថែទាំសុខភាពមយួចាំនួន មែីមបតី្រួរពិនិរយ និងធានាថ្នគិលានុបដ្ឋា យិ
ការបស់ពកួមគកាំពុងផ្តល់ការថែទាំអាកជាំងឺត្បកបមដ្ឋយសុវរថិភាព និងគុណភាពខពស់។ 

គិលានុបដ្ឋា កថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះកត្មិរខពស់មានសញ្ញា បត្រអនុបណឌិ រ ឬបណឌិ រថផ្ាកគិលានុបដ្ឋា ក
ក៏អាចបាំមពញភារកិចចទាំងអស់របស់គិលានុបដ្ឋា កទូ្មៅមៅតាមផ្ទះបានថែរ។ មលីសពីមនះ គិលានុបដ្ឋា
កអនុវរតកត្មិរខពស់បានរមួចាំថណកនូវជាំនាញគែីនិកសាំខាន់ៗែល់អាកជាំងឺសុខភាពតាមផ្ទះ និងត្គួសារ
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របស់ពកួមគ បងាា ញពីជាំនាញកាុងការត្គប់ត្គង និងត្បឹកាមយបល់ ត្ពមទាំងជាអាកជាំនាញកាុងការអនុវរត 
និងវាយរនមែកមមវធីិសុខភាព ធនធាន មសវាកមម និងការត្សាវត្ជាវសត្មាប់អរិែិជនថែលមានលកាខណឌ
សមុគសាម ញ។ ភារកិចចរបស់គិលានុបដ្ឋា កសុខភាពតាមផ្ទះថែលមានការអនុវរតកត្មិរខពស់រមួមាន ប ុថនត
មិនកាំណរ់ចាំមពាះ ការមចញមវជជបញ្ញជ ការពាបាលមដ្ឋយឱ្សែ និងមិនមដ្ឋយឱ្សែ មែីមបតី្គប់ត្គងជាំងឺ
រុា ាំនរ  ថរប ុមណាណ ះមទ្ គឺផ្តល់នូវការត្បឹកា និងបមត្មីជាធនធានែល់គិលានុបដ្ឋា កសុខភាពតាមផ្ទះទូ្មៅ 
ការចូលរមួមៅត្គប់កត្មិរននការថកលមែគុណភាព និងការត្សាវត្ជាវ។ អប់រ ាំសមាជិកទាំងអស់ននត្កុម
ថែទាំសុខភាពអាំពីនិនាា ការថែលកាំពុងមលចម ងីកាុងការថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ ការអនុវរតការថែទាំ
មដ្ឋយផ្លទ ល់របស់អរិែិជន និងត្គួសារ ការត្គប់ត្គង និងវាយរនមែការថែទាំថែលអរិែិជនកាំពុងទ្ទ្លួ
បានពីអាកថែទាំ តាមដ្ឋននិនាា ការននការទូ្ទរ់សាំណងសត្មាប់មសវាសុខភាពតាមផ្ទះ ការត្បឹកា
ជាមយួបុគគលិក។ អាំពីបញ្ញា ត្កមសីលធម៌ថែលអាចមកីរម ងី ការត្គប់ត្គងអនតរត្កុមថែទាំ និងការ
ផ្សពវផ្ាយការអនុវរត និងលទ្ធផ្លត្សាវត្ជាវែល់សហមសវកិ (ANA, 2008) ។ 

គត្មូគាំនិររបស់ Albrecht (1990) សត្មាប់ការថែទាំតាមផ្ទះកាំណរ់យ ងចាស់នូវថផ្ាកខែឹមសារអប់រ ាំ
សត្មាប់សិសានុសសិសកាុងកមមវធីិគិលានុបដ្ឋា កថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្រ និងបរញិ្ញា បត្រថែលមានឯកមទ្សកាុង
ការថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ។ មូលដ្ឋា នមូលដ្ឋា នននគត្មូមនះគឺថ្នការមពញចិរតត្បកបមដ្ឋយវជិាជ ជីវៈ និង
លទ្ធផ្លត្បកបមដ្ឋយត្បសិទ្ធភាពរបស់អាកជាំងឺអាត្ស័យមលីការអប់រ ាំ និងបទ្ពិមសាធន៍របស់គិលានុបដ្ឋា
កសុខភាពតាមផ្ទះ។ ផ្លប ះពាល់ថែលបងាា ញឱ្យម ញីមៅកាុងគត្មូរមួមានែូចខាងមត្កាម (Albrecht, 
1990, p. 125)៖ 

• កមមវធីិគិលានុបដ្ឋា យកិមៅកត្មិរបរញិ្ញា បត្រ និងបរញិ្ញា បត្រត្រូវមរៀបចាំអាកផ្តល់មសវាថែទាំសុខភាព 
   តាមផ្ទះត្បកបមដ្ឋយសមរថភាព។ 
• កមមវធីិសិកាត្រូវថររមួបញ្ចូ លគាំនិរថែលទក់ទ្ងនឹងត្បព័នធ suprasystem ត្បព័នធផ្តល់មសវាសុខ 
   ភាព និងត្បព័នធរងតាមផ្ទះ ថែលរមួបញ្ចូ លធារុផ្សាំននរចនាសមព័នធ ែាំមណីរការ និងលទ្ធផ្ល។ 
• និសសរិមៅកត្មិរបរញិ្ញា បត្រត្រូវការគែីនិក យ ងមហាចណាស់មយួ។ ការសមងករ ឬបទ្ពិមសាធន៍មៅ 
   កាុងទី្ភាា ក់ងារថែទាំតាមផ្ទះ។ 
• និសសរិថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្រត្រូវការវគគសិកាជាក់លាក់ថែលត្គបែណត ប់មលីមោលគាំនិរ មានវរតមានមៅ 
   កាុងគត្មូ រមួទាំងចាំមណះែឹងននការអប់រ ាំ។ ការការពារ ោាំត្ទ្ ពាបាល និងថែទាំបមចចកវទិ្ាខពស់។ 
   អនតរាគមន៍សត្មាប់ការថែទាំសុខភាពមៅផ្ទះ  វធីិសាស្តសតពហុវន័ិយចាំមពាះ ការថែទាំសុខភាពមៅផ្ទះ      
   ចាប់សុខភាពនិងត្កមសីលធម៌  ត្ទឹ្សតីត្បព័នធ មសែាកិចច ត្គបែណត ប់ការផ្គរ់ផ្គង់ រត្មូវការ និងផ្លិ 
   រភាព  និងការត្គប់ត្គងករណី និងការសត្មបសត្មួល។ 
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គិលានុបដ្ឋា យកិាសុខភាពតាមផ្ទះបមត្មីជាអាកត្គប់ត្គងករណីសត្មាប់អាកជាំងឺថែលទ្ទ្លួការថែទាំពី
បុគគលិកននទី្ភាា ក់ងារសុខភាពផ្ទះ ឬតាមរយៈមសវាកមមកិចចសនា។ មជាគជ័យននថផ្នការត្គប់ត្គង
ករណីគឺថផ្ែកមលីសមរថភាពរបស់គិលានុបដ្ឋា កកាុងការមត្បីត្បាស់ែាំមណីរការថែទាំបមងកីរថផ្នការ
ពាបាលថែលស័កតិសមបាំផុ្រតាមរត្មូវការបុគគលរបស់អាកជាំងឺអាកជាំងឺ និងត្គួសាររបស់អាកជាំងឺ ឬអាក
ថែទាំ។ អាកជាំងឺ និងត្គួសារការវាយរនមែគឺជាជាំហានែាំបូងកាុងការបមងកីរថផ្នការពាបាល និង 

ថផ្នការថែទាំ។គត្មូគិលានុបដ្ឋា យកិា Albrecht សត្មាប់ការថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ ផ្តល់នូវ ត្កបខ័ណឌ
សត្មាប់គិលានុបដ្ឋា យកិា អាកជាំងឺ និងត្កុមត្គួសាររបស់ពកួមគមែីមបមីធវីអនតរកមម និងកាំណរ់មោលមៅ
អនតរកមមមៅវញិមៅមក និងមលីកកមពស់ខែួនឯងរបស់អាកជាំងឺសមរថភាពថែទាំមៅផ្ទះ (រូបភាព 33-1) 
(Albrecht, 1990)។ ធារុបីធាំៗសត្មាប់វាស់គុណភាពអាកជាំងឺថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះលទ្ធផ្លគឺជា
ធារុផ្សាំននរចនាសមព័នធ ែាំមណីរការ និងលទ្ធផ្ល។ធារុផ្សាំននរចនាសមព័នធរមួមានអរិែិជន ត្គួសារ
ភាា ក់ងារផ្តល់មសវា ត្កុមសុខភាព និងគិលានុបដ្ឋា កជាំនាញ។ ធារុននែាំមណីរការរមួមានត្បមភទ្ននការ
ថែទាំ ការសត្មបសត្មួលការថែទាំ និងការអនតរាគមន៍។ ធារុលទ្ធផ្លរមួមានការមពញចិរតរបស់អាកជាំងឺ 
និងត្គួសារចាំមពាះការថែទាំ គុណភាពននការថែទាំត្បសិទ្ធភាពននការថែទាំ សាថ នភាពសុខភាព និង
សមរថភាពថែទាំខែួនឯង។ 
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មៅកាុងគត្មូ Albrecht សត្មាប់ការថែទាំតាមផ្ទះ ទ្ាំនាក់ទ្ាំនងរវាងធារុរចនាសមព័នធ និងធារុែាំមណីរការ
ែឹកនាាំអនតរាគមន៍។ គិលានុបដ្ឋា កត្បរិបរតិែាំមណីរការគិលានុបដ្ឋា ក រមួទាំងការវាយរនមែ ការមធវីមរាគ
វនិិចឆ័យគិលានុបដ្ឋា ក ការមធវីថផ្នការ អនតរាគមន៍ និងការវាយរនមែ មហយីបនាទ ប់មកគិលានុបដ្ឋា ក
សត្មបសត្មួលការថែទាំអាកជាំងឺ (Albrecht, 1990)៕ 

 


