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�រ�៉ន្់រប�ណបុគ�លែដល�នជំងឺផ� �វចិត�

     Assess Person with Mental Illness
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េ�លបំណងៃនេមេរៀន

១.ពន្យលព់ីលក�ណៈសម្បត�ែិដល�ចេធ� ើ�អ�កពិនតិ្យ

ជំងឺផ� �វចិត�
២.េរៀប�ប់ពីរេបៀបស�� លម់នុស្សែដល�នជំងផឺ� �វចិត�
៣.េរៀប�ប់ពីសណួំរែដលគប្ប្ីរត�វសួរេ�មនសុ្សែដល�ន

ជំំងឺផ� �វចិត�
៤.េរៀប�ប់ពីក្រមងសណួំរ និង េ�គស�� េដើម្បីកំណត់
    េ�គវ �និច� ័យជំំងផឺ� �វចតិ�

 



េ�លបំណងៃនេមេរៀន (ត)

៥.េរៀប�ប់ពីសំណួរែដល្រត�វសួរក� �ងេពលសំ�សន៍
៦.េរៀប�ប់ពី�រសំ�សន៍
៧.េរៀប�ប់ពី�� ន�ពពិេសសក� �ង�រ�៉ន់្រប�ណ
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វត� �បំណងទី១ 

ពន្យល់ពីលក�ណៈសម្បត� ិែដល
�ចេធ� ើ�អ�កពិនិត្យជំងឺផ� �វចតិ�
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សំណួរ

      

េតើេយើង�ចពិនិត្យមនុស្ស�� ក់ែដល

�នជំងឺផ� �វចិត��នែដរឬេទ?
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�រ�៉ន់្រប�ណអ�កជំងឺផ� � វចិត��មិន
�ំ�ច់េធ� ើេ�យអ�កឯកេទសេទ

្រត�វ�នក� ីករុណ �រ�ណិត�សូរ
្រត�វ�នជំ�ញក� �ង�រ�� ប់េ�យ

្រប �ង្របយ័ត�
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�រម�ណ៍បុគ�លិកសុ�ភិ�លេពលពិនិត្យអ�ក
ជំងឺផ� �វចិត�

 ភ័យ�� ចអ�កជំងឺ�យដំុមកេលើខ� �ន
 េខ� ើមរេអើមអ�កជំងឺេ�យ�ត់�� នអ�ម័យ

 េនឿយ�យេ�យចំ�យេពលយូរ
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�រម�ណ៍បុគ�លិកសុ�ភិ�លេពលពិនិត្យអ�កជំងឺផ� �វចិត�

 គួរេ�យអស់សំេណើច ចំេ�ះ�កប្ប
កិរ ��ែប�កៗរបស់អ�កជំងឺ

 ខឹងេ�យ�រ�តេពល ពីេ្រ�ះពិនិត្យ
េ�រកមិនេឃើញ�នជងំឺអ� ីមួយពិត
្រ�កដ
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�រម�ណ៍បុគ�លិកសុ�ភិ�លេពលពិនិត្យអ�ក
ជំងឺផ� �វចិត�(ត)

��រសំ�ន់អ�កពិនិត្យ្រត�វ�នេពល្រគប់
្រ�ន់�មួយអ�កជំងឺ

 �េធ� ើេ�យ�ន�រលំ�កដល់អ�កេធ� ើ�រ
�៉ន់្រប�ណេ�វ �ញ

�ចេធ� ើេ�យប៉ះ�ល់�ពសុខ្រស�លរបស់
អ�កជំងឺ

 អ�កជំងឺ នឹងមិនចង់និ�យពី�រម�ណ៍
របស់ខ� �ន
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េតើអ�ក�នេពលពិនិត្យអ�កជំងឺផ� �វចិត�
ែដរឬេទ?

�ចសន្សេំពលេ�ៃថ�េ្រ�យ
 បុគ�លិកសុ�ភិ�លមួយចំនួនពំុដឹង�

�ត់�នជំងឺផ� �វចិត�េទ
 ផ�ល់�� �ំមេ�គស�� ែដលអ�កជំងឺ�ន

ត� �ញែត�រែតប៉ុេ�� ះ
 អ�កជំងឺនឹងវ �លមកជួបអ�កម�ងេទៀត
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វត� �បំណងទី២ 

  

េរៀប�ប់រេបៀបស�� ល់មនុស្សែដល
�នជំងឺផ� �វចិត� ?
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េតើអ�ក�ែដល�នជំងឺផ� � វចិត�?

�េកើត�ន្រគប់��
មនុស្សឈឺជំងឺផ� �វចិត� �ន�កប្ប

កិរ �� និង�រនិ�យស� ីមិនខុសពីអ�ក
ជំងឺ�ង�យេទ

 អ�ក�៉ន់្រប�ណ្រត�វេ្របើសំណួរមួយ
ចំនួនេដើម្បីកំណត់�បុក�លេ�ះ�ន
ជំងឺផ� �វចិត�
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េតើអ�ក�ែដល�នជំងឺផ� �វចិត�?

�នវ �ធី��ស� ពីរ�៉ងក� �ង�រវ ��គអ�កជំងឺេ�
កែន�ងគ� ីនីក៖

១.�រសេង�តេ�េលើ្របេភទជំងឺមួយចំនួន ែដល�
�រែស� ងេឡើង �ស�� ពិត្រ�កដៃនជំងឺផ� �វចិត�
(��ង២.១)
២.សួរនូវសំណួរមួយចំនួន ែដលជួយត្រមង់េ�រកជំងឺ
ផ� �វចិត� ែដលេកើត�នញឹក�ប់(��ង២.២)
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(��ង២.១)  លក�ណៈប�� ញមួយចំនួនែដល
គិត� �ជំងឺផ� �វចិត�

 �ល�បុក�លត� �ញែត�រពីប�� ផ� � វចិត�្រតង់ៗដូច�
�រ �� ក់ទឹកចិត� ឬប�� េញ�ន្រ�

 �ល�បុក�ល�ន�រសង្ស័យ�ក់ទងនឹង
អបិយជំេនឿ��ែដលមិនសមេហតុផល

 �ល�បុក�ល�នមូលេហតុ�ក�ក់ៃនជំងឺផ� �វ
ចិត�ដូច��រផឹក្រ�ឬ�នអំេពើហឹង�ក� �ង្រគ��រ
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(��ង២.១) លក�ណៈប�� ញមួយចំនួន
ែដលគិត��ជងំឺផ� �វចិត� (ត)

�ល�បុគ�លេ�ះ�នទំ�ក់ទំនងមិន
ល� រ�ងប� ី្របពន� និង�នប�� ផ� �វេភទ

 

�ល�បុគ�លេ�ះ �នប�� ក� �ងជីវ �ត
ដូច��� ន�រ�រេធ� ើ
ឬ �រ�� ប់មិត�ជិតស� ិទ� 



(��ង២.១) លក�ណៈប�� ញមួយចំនួន
ែដលគិត��ជងំឺផ� �វចិត� (ត)

�ន�រត� �ញែត�រពីប�� �ង�យ�េ្រចើន
(េលើសពី៣)ែដលមិនសមនឹងជំងឺ�ង�យ
�មួយ

�ល�បុគ�លេ�ះ ឬ ្រគ��រ�� ប់�នជំងឺ
ផ� �វចិត�
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Sexual Response Cycle
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(��ង២.២) សំណួរល� ៗ Golden Questions ស្រ�ប់

សេង�តរកអ�កជំងឺផ� �វចិត�េ�កែន�ងពិនិត្យជំងឺទូេ�

 េតើអ�ក�នប�� េដកមិនលក់េ�េពលយប់ែដរ
ឬេទ?

 េតើអ�ក�ន�រម�ណ៍��ត់បង់�រ�ប់�រម�ណ៍
ចំេ�ះ�រ�រឬសកម��ព្រប�ំៃថ�ែដរឬេទ?

 េតើថ�ីៗេនះអ�ក�ន�រម�ណ៍េ្រក�ម្រកំឬមិនសប�យ
ចិត�ែមនឬេទ?
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(��ង២.២)សំណួរល� ៗ Golden Questions ស្រ�ប់ សេង�ត

រកអ�កជំងឺផ� �វចិត�េ�កែន�ងពិនិត្យជំងឺទូេ�(ត)

  េតើអ�ក�ន�រម�ណ៍ភ័យ�� ចចំេ�ះអ� ីៗ្រគប់
េរឿងែដរឬេទ? 

 េតើថ�ីៗេនះអ�ក្រព�យចិត�អំពី�រផឹកសុ�េ្រចើន
ែដរឬេទ? 

 េតើថ�ីៗេនះអ�ក�នចំ�យ្រ�ក់�ស់និងេពល
េវ�អស់ប៉ុ�� នេ�េលើ្រ�?
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សំណួរល� (�ស) Golden Questions (cont)

្របសិន�ចេំលើយនីមួយៗ �ទ ឬ �ស
េ�ះ ្រត�វសួរលអំិតបែន�មេដើម្បកីំណត់រក

េ�គវ �និច� ័យ
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វត� �បំណងទី៣  

េរៀប�ប់ពីសំណួរែដល្រត�វសួរ
មនុស្សែដល�នជំងឺផ� � វចិត�
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សំណួរ 

េតើសំណួរអ� ីខ� ះែដល្រត�វសួរេ�មនុស្ស
ែដល�នជំងឺផ� �វចិត�?
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ព័ត៍�ន៣្របេភទ ែដល្រត�វសួរេដើម្ីប
កំណត់ប��

្របេភទព័ត៍�នទី១ ៖
 �យុ
 �ស័យ�� នរបស់្រក �ម្រគ��រ
 �រ�ររបស់មុនស្សែដលមកពិេ្រ�ះ�មួយអ�ក
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ព័ត៍�ន៣្របេភទែដល្រត�វសួរ េដើម្ីបកំណត់
ប�� (ត)

្របេភទព័ត៍�នទី២ ៖
អ�កជំងឺ�� ល់ ៖ គួរ�ប់េផ�ើមសួរ�ត់េ�យ�ររក

េឃើញេ�គស��

ឧ�ហរណ៍៖ េតើេ�គស�� េ�ះ�ប់េផ�ើម�ំងពីេពល
�?េតើ�ប៉ះ�ល់ដល់ជីវ �តរស់េ�របស់អ�ក�៉ង
ដូចេម�ច?

 Information about the illness itself  should begin with finding out
    about the symptoms ,for example how long they have been present 

and how long they affect the person’s life.
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ព័ត៍�ន៣្របេភទែដល្រត�វសួរេដើម្បី
កំណត់ប�� (ត)

្របេភទព័ត៍�នទី៣ ៖

សួរពី�� ន�ពសង�មរបស់អ�កជំងឺ រមួប�� �ល អ�ក�
ែដលកំពុងរស់េ��មួយ េហើយអ�ក��មនុស្ស
សំ�ន់ែដល�ំ្រទេ�ក� �ងសង�ម្រគ��រេ�ះ ។

then you should ask about person’s social situation. this 
should include who the person living with and who are 
the main source of social support.
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ព័ត៍�នេផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វ ្របមូល
កត់្រ�

 េតើបុគ�ល�� ប់�នជំងឺផ� �វចិត�ែដរឬេទ?េបើ�� ប់
សួរេវជ�ប�� និងកំណត់េហតុៃន�រព��លពីមុន។

 ្របវត� ិ�ក់ព័ន� នឹងប�� ផ� �ចិត� ដូច��� ប់របួស
ក�ល

 �� ប់�ន្រពឹត� ិ�រណ៍ធំៗក� �ងជី វ �ត
 អ�កផ�ត់ផ�ង់
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ព័ត៍�នេផ្សងៗែដល្រត�វ្របមូល (ត) 

 េភទ 

 �យុ 

 មុខរប
 �� ន�ព��ហ៍ពិ�ហ៍
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ព័ត៍�នែដល្រត�វ្របមូលចេំ�ះបុគ�ល
ែដលសង្ស័យ� �នជងំឺផ� �វចិត�

្របវត� ិៃន�រត� �ញែត�រ�េពលថ�ីៗ៖

 េតើប�� េ�ះេកើត�ន�៉ងដូចេម�ច? 

�ំងពីេពល�មក?
 េហតុអ� ី�ន��េកើតេឡើង?
 េតើ�ធ�ន់ធ�រេទ? 
 េតើបុគ�លយល់�៉ង�អំពីជំងឺរបស់�ត់ 
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ព័ត៍�នែដល្រត�វ្របមូលចំេ�ះបុគ�លែដលសង្័សយ� �ន
ជំងឺផ� �វចិត�

 What to ask a person with a probable mental illness

ទ្រមង ់¬Form) �គ្រម�មួយៃន�រសំ�សន៍ ្រត�វ

�នេគេ្របើស្រ�ប់បំេពញព័ត៍�នអ�កជំងឺ
ែដល�លទ�ផលៃន�រពិនិត្យជំងឺ
A standard form of interview can be used for people who, 
as a result of the screening process
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វត� �បំណងទី៤

 េរៀប�ប់អំពីក្រមងសំណួរនិងេ�គ
ស�� េដើម្ីបកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺ
ផ� �វចិត�



        ក្រមងសំណួរ Questionnaire

�នក្រមងសំណួរ៣្របេភទែដល

េគេ្របើេដើម្ីបកំណត់េ�គវ �និច� ័យ
១.�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� �វចិត�

ែដលេកើតញឹក�ប់
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ក្រមងសំណួរ៣្របេភទ ែដលេគេ្របើេដើម្ីបកំណត់េ�គវ �និច� ័យ
Questionnaire (con’t)

២.�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� � វចិត�ធ�ន់ធ�រ

៣.កំណត់េ�គវ �និច� ័យ�រេញ�នសុ�ឬេ្រគ�ង
េញ�ន
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១.កំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� �វចិត�ែដលេកើតញឹក�ប់

បុគ�ល្រត�វ�នស�� (សំ�ន់មួយ)ក� �ងចំេ�មេ�គ
ស�� (សំ�ន់បី)ដូច�ងេ្រ�ម ក� �ងរយៈេពល
�៉ងតិច២�ទិត្យ៖

 �ន�រម�ណ៍េ្រក�ម្រកំ

 �� ន�រ�ប់�រម�ណ៍សកម��ព្រប�ំៃថ�
 �ន�រម�ណ៍ �នតឹង្រជ�ល្រចបល់ ឬ្រព�យចិត�

េ្រចើន



 ចំេ�មេ�គស�� សំ�ន់បីេនះ េ្រចើន

�ក់ទងនឹងជំងឺ�� ក់ទឹកចិត� និងជំងឺថប់
�រម� ែដលពួក�េ្រចើនេកើត�នញឹក�ប់
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កំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� �វចិត�ែដលេកើតញឹក�ប(់ត)

េ�េពល�នេ�គស�� ដូច�ងេលើ ្រត�វបន�សួររក
េ�គស�� បែន�មេទៀត៖

 �ររ��ន�រេដក(ែ្រប្រប�លដំេណក)
 ហត់េនឿយ អស់កំ�ងំ
 �ត់បង់រស�តិ��រ(មិនសូវ�� ន��រ) 
 ពិ�កក� �ង�រផ�ង់�រម�ណ៍_
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�ររ��ន�រេដក(ែ្រប្រប�លដំេណក)

• Difficulty in falling 
asleep

 Midnight wake up
 Early morning 

wake up
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េ�គស�� ្រត�វរកបន�េទៀត

 �នគំនិតចង់េធ� ើអត��ត
  ញ័រ្រទ�ង(េបះដូងេដើរ�ប់) វ �លមុខ
 ឈឺ�ប់សព��ង�យ



Keo Somony MA in Clinical 
Psychology and Trauma Treatment    

38

២.�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� � វចិត�ធ�ន់ធ�រ

បុគ�ល្រត�វ�នស�� �៉ងតិច២ក� �ងចំេ�ម
េ�គស�� ដូច�ងេ្រ�ម៖

េជឿេ�េលើអ� ីែដលមិន�នពិត៖
�ត់េជឿ�គំនិតរបស់�ត់្រត�វ�ន្រគប់្រគងេ�យកំ
�ងំ�ងេ្រ� ឬេជឿ��នមនុស្សកំពុងែតព��ម

�ក់�� បំពុល�ត់ ¬Delusion)
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�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� �វចិត�ធ�ន់ធ�រ(ត)

�� ប់ឭឬេមើលេឃើញអ� ីែដលអ�កេផ្សង�� ប់
មិនឭេមើលមិនេឃើញ(Hallucination)�េរឿ
យៗ�ន�រភ័យ�� ច

 ្រជ�ល្រចបល់និងរ�ប់រសល់ឬដកខ� �នេចញ
ពីេគ

�ត់បង់�រ�ប�់រម�ណ៍ឬ�� ន�រម�ណ៍ 
(Empty mood) 
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�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� �វចិត�ធ�ន់ធ�រ(ត)

េ�គស�� េកើតេ្រ�មមួយែខ
                  Acute psychosis
េ�គស�� េលើសពីមួយែខ

         Schizophrenia 



Normal and Abnormal brain in 
Schizophrenia
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�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺផ� �វចិត�ធ�ន់ធ�រ(ត)

្របសិនអ�កជំងឺ�� ប់�ន្របវត� ិជំងឺ វ �កលចរ �តេហើយ
ទំនង��ន�សះេស្បើយ េ�ះេ�គវ �និច�យ័�ច�

                              Bipolar Disorder

ដំ�ក់�លែដល�រម�ណ៍អ�កជំងឺេឡើង�� ំង  Manic 
Episode េគ�ចកំណត់េ�គវ �និច� ័យជំងឺេ��មេ�គ
ស�� ដូច�ងេ្រ�មៈ
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ដំ�ក់�លែដល�រម�ណ៍អ�កជំងឺេឡើង�� ំង  

Manic Episode

 េកើនេឡើងេល្ប�នៃន�រនិ�យ Increase speed 
of talking

 �រម�ណ៍មួេ�៉ �ប់�នកំហឹង  Irritable mood 
(getting angry easily)

 េឡះ�ស់ Agitation
 �នគំនិតយល់�អ� ីៗែបបអ�� រ្យ(ហួសពី�រពិត) 

Grand Ideas ( out of keeping with 
reality)
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ដ�្រ�មប�� ញ Manic Depressive disorder

Manic Depressive Disorder 
( called bipolar disorder )



Manic Depressive Disorder 
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៣.កំណត់េ�គវ �និច� ័យ�រេញ�នសុ� ឬ
េ្រគ�ងេញ�ន

បុគ�ល្រត�វ�នេ�គស�� �៉ងតិច០២(ចំេ�ម៥)
ដូច�ងេ្រ�ម រយៈេពល�៉ងតិចេ្រ�មមួយែខ៖

១.ផឹក្រ�ឬេ្របើ�� េំញ�នែដល�ំេ�យ�នប�� ដូច
��ត់បង់�រ�រឬ �នប�� សុខ�ពដូច�
ែស្បកេឡើងេលឿងឬេ្រ�ះ�� ក់េផ្សងៗ

 



�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យ�រេញ�នសុ�
ឬេ្រគ�ងេញ�ន(ត)

២.ពិ�ក្រគប់្រគង�រេ្របើ្រ�ស់្រ�ឬេ្រគ�ង
េញ�នេបើេ�ះ�េកើត�នប�� េ�យ�រ�រ
េ្របើ្រ�ស់�រ�តុ�ងំេ�ះក� ី

៣.េ្របើ្រ�ស់សុ�ឬេ្រគ�ងេញ�ន�បន�ប�� ប់
ក� �ងមួយ ៃថ�
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�រកំណត់េ�គវ �និច� ័យ�រេញ�នសុ�ឬេ្រគ�ង
េញ�ន(ត)

៤.�ន�រម�ណ៍�ឈឺ េធ� ើអ� ីមិនេកើត េបើមិន
�ន េ្របើ្រ�ស់សុ� ឬេ្រគ�ងេញ�នេទ

៥.េ្របើ្រ�ស់សុ�ឬេ្រគ�ងេញ�ន �ន់ែតេកើន
េឡើង� លំ�ប់
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វត� �បំណងទី៥
េរៀប�ប់ពីអ� ី្រត�វសួរេពលសំ�សន៍?
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េតើអ� ី្រត�វកត់ស�� ល់េពលសំ�សន៍?

ក� �ងេពលសំ�សន៍អ�ក្រត�វកត់ស�� ល់ចំណុចដូច�ង
េ្រ�មៈ
 ទឹកមុខ៖េ្រក�ម្រកំ ឬ ភ័យ�� ច ��នទំ�ក់ទំនង

នឹងជំងឺ�� ក់ទឹកចិត� និង Schizophrenia
 �ន�ពរ�ប់រសល់៖អង� �យមួយកែន�ងមិនសុខ

(�គ់ទងនឹងជំងឺវ �កលចរ �ត �� ក់ទឹកចិត� េញ�ន
្រ�ឬេ្រគ�ងេញ�ន ឬ ឥទ�ិពលមិនល� របស់�� ំ
ព��លជំងឺផ� �វចិត�ខ� ះ



Keo Somony MA in Clinical 
Psychology and Trauma Treatment    

51

េតើអ� ី្រត�វកត់ស�� ល់េពលសំ�សន៍(ត)?

�នចល�ចែម�ក �ប់�ក់ទងនឹងជំងឺ 

Schizophrenia ឬឥទ�ីពលេធ� ើទុក� របស់�� ជំំងឺ

ផ� �វចិត�ខ� ះ Strange movements ( Associated 
with Schizophrenia and as a side-effect of 
some psychiatric medications
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េតើអ� ី្រត�វកត់ស�� ល់េពលសំ�សន៍(ត)?

 េឆ� ើយមិន្រត�វចំេលើយ Irrelevant Answer
   �ប់�ក់ទងនឹងជំងឺវ �កលចរ �ត

 និ�យ�៉ង�ប់ A very fast rate of talking 
�ប់�ក់ទងនឹងជំងឺវ �កលចរ �ត ពិេសសជំងឺ
(Mania)
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េតើអ� ី្រត�វកត់ស�� ល់េពលសំ�សន៍(ត)?

 និ�យ�៉ងយឺត �ប់�គ់ទង នឹងជំងឺ�� ក់ទឹក
ចិត� ឥទ�ិពលមិនល� របស់�� ពំ��លជំងឺផ� �វចិត�ខ� ះ
និង Schizophrenia

  អ�ម័យទូេ� និង�រែថ�ខំ� �នមិន�នល� �ប់
�ក់ទងនឹងជំងឺ�� ក់ទឹកចិត� �រេញ�ន្រ� ឬ
េ្រគ�ងេញ�ន និងជំងឺ ស� ីហ្ស� េ្របេនៀ Schizophrenia 



អ�ម័យទូេ� និង�រែថ�ខំ� �នមិន�នល� �ប់�ក់ទងនឹង
�រេញ�ន្រ� �� េំញ�ន និងជំងឺ ស� ីហ្ស� េ្របេនៀ
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វត� �បំណងទី៦

 េរៀប�ប់ពីរេបៀបេធ� ើ
 បទសំ�សន៍?
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សំណួរ

េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច?
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច?

  �� គមន៍អ�កជំងឺនិង្រគ��រែដលមក
�មួយ

 រកកែន�ង�យ្រស�ល ក� �ង�រ សំ�សន៍

o    Greeting the patient and their relatives 

o  Find out place which suitable for interviewing
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)?
      

ែណ�ំខ� �នេ�យអ�កជំងឺ�� ល់អ�ក  វ ��� ជីវៈ
របស់អ�ក និងនិ�យេ��ន់អ�កជំងឺ�
អ�កនឹងនិ�យពីប�� សុខ�ពបច� �ប្បន�
របស់�ត់

 introduce yourself to the person and clearly state 
your professional role and say that you wish to 
talk about the person’s recent health.
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)?

្រត�វបេង� ើតទំ�ក�់មួយអ�កជំងឺេ�យ

�ប់េផ�ើមពី្រប�នបទទូេ�

    To establish rapport you can
       begin interview with general subject



េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)?

ប�� ញ�រ�ណិត�សូរចំេ�ះអ�កជំងឺ�ន

ន៏យ�េ�យ�ក់�រម�ណ៍របស់អ�កេ�ក� �ង
�រម�ណ៍អ�កជំងឺ ។

Empathy simply mean imaging what it 
must feel like to be in another person’s 
place.
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)? 

មិន្រត�វ្រប�ប់្រប�ល់េ�យ�រេមើល�ឡិ�
ញឹក�ប់េពកេទ

- Do not hurry by frequently watching 
your watch.
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)?  

 ផ�ល់ឧ�សេ�យអ�កជំងឺនិ�យេ�យ�� ន
្រគ��រេ�ែក្បរ

 កុំគិត�អ�កជំងឺ�មនុស្សមិន�ចទុកចិត�
�ន េ�យ�ត់កំពុង�នជំងឺផ� � វចិត�

 Give the patient a chance to talk without relation 
present.

 Never consider people “ unreliable” simply they 
suffer from a mental illness.
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)?

 ព��មនិ�យេ��ន់្រក �ម្រគ��រផងែដរ
Try to speak to the relative as well.

 អ�កជំងឺខ� ះេគបដិេសធពីជំងឺរបស់ខ� �នឯង
Some people with a mental illness may 
deny they have problem.
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)?

 សំឡឹងេ�អ�កជំងឺ កំឡ� ងេពលសំ�សន៍
Look at the patient during the interview

 ែភ�កទល់ែភ�ក Keep eye contact

 ែបបេនះេធ� ើេ�យអ�កជំងឺគិត�អ�ក�ប់�រម�ណ៍
ពីប�� របស�ត់

  Can help make people feel confident that 

a health worker is interested in what they are saying
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)? 

How to conduct interview (cont)
 រក��ព�ច់េ�យែលករបស់អ�កជំងឺ�មិន�ច

េធ� ើ�នេទ្របសិន��នអ�កជំងឺរង់�ំេ្រចើន។ 

 េស� ើអ�កជំងឺរង់�ំចំេ�ះ�រពិ�ក�ពីប�� �� ល់
ខ� �នរហូតដល់អស់អ�កជំងឺ

 Try to ensure privacy this may be impossible in 
crowded clinic.

 Ask patient to wait till the clinic less crowded.
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េតើអ�ក្រត�វេធ� ើបទសំ�សន៍ដូចេម�ច(ត)? 

 កត់្រ�នូវព័ត៍�ន ពិេសសេ�គស��
សំ�ន់ៗ េ�គវ �និច� ័យេពលបច� �ប្បន� ព័ត៍

�ន សំ�ន់ៗែដលអ�កជំងឺកំពុង�ន ដូច�
 វ �បត� ិ��ហ៍ពិ�ហ៍្របសិន��ន។
  Record key information especially the 

main symptoms, current diagnosis 
and important information, such as 
the present of any marital problem.
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វត� �បំណងទី៧ 

េរៀប�ប់ពី�� ន�ពពេិសស
ក� �ង�រ�៉ន់្រប�ណ
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�� ន�ពពិេសសក� �ង�រ�៉ន់្រប�ណ

�រ�៉ន់្រប�ណអ�កជំងឺែដលមិន្រពម
និ�យ 

�រ�៉ន់្រប�ណប�� �ង�យបគុ�លែដល
�នជំងឺផ� �វចិត�

�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�ល�� ក់�មទូរស័ព�

�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�លែដល�ន្រគ��រេ�
ែក្បរ
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�រ�៉ន់្រប�ណអ�កជំងឺែដលមិន្រពមនិ�យ 

 អ�កជំងឺែដលមិន្រពមនិ�យ�ចប�� ល
ពី៖ 

 - េគ�ំ�ត់មកមន� ីរេពទ្យ
 - អ�កជំងឺ�រម�� េគនឹង�នេ�� ះ��អ�ក

ជំងឺផ� �វចិត�
- អ�កជំងឺ�ន�រសង្័សយពីេ�លបំណងៃន�រ

ជួយ
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�រ�៉ន់្រប�ណអ�កជំងឺែដលមិន្រពម
និ�យ (ត)

 ក� �ងករណីែបបេនះ ្រត�វចំ�យេពេលវ�
េ�យ�នេ្រចើន�មួយអ�កជំងឺ។្របសិន

 ្របសិន��ច េស� ើេ�យបងប� �នស� ិតេ�
�� យពី�រសន��

 មិនគ្រ�មអ�កជំងឺេ�យនិ�យ�មិន
�នេពល្រគប់្រ�ន់េទ 
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�រ�៉ន់្រប�ណអ�កជំងឺែដលមិន្រពមនិ�យ
(ត)

គប្បីនិ�យេ��ន់អ�កជំងឺ�អ�ក
�ប់�រម�ណ៍ពីប�� របស់�ត់

 ្របសិនអ�ករវល់នឹង�រ�រអ� ីមួយ អ�ក
្រត�វ្រ�ប់�ត់� អ�កនឹងវ �លមកជួប
�ត់វ �ញេ�េពលេ្រ�យ េដើម្បពីិ�ក�
អ� ីែដល�ត់ចង់និ�យ;បន�
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�រ�៉ន់្រប�ណប�� �ង�យបកុ�លែដល
�នជំងឺផ� �វចិត�

 បុគ�លែដល�� ប់�នប�� ផ� �វចិត�្រ�ប់ែតេពល
មកជួប�េលើកទី២ �ត់�នប�� ថ�ីមួយេទៀត
ដូច� ឈឺក�ល  

 �េរឿយៗបុគ�លិកសុ�ភិ�លនឹងសន�ត់��រ
ត� �ញែត�រ្រ�ន់ែត�េ�គស�� ថ�ីមួយេទៀតៃនជំងឺ
ផ� �វចិត�ែតប៉ុេ�� ះ

 �រគិតែបបេនះ ��រេមើលរ�លងេ�េលើប�� �ង
�យរបស់អ�កជំងឺ
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�រ�៉ន់្រប�ណប�� �ង�យបកុ�លែដល
�នជំងឺផ� �វចិត� (ត)

 ���រ�ំ�ច់ែដលអ�ក្រត�វយកចិត�ទុក�ក់ដល់
សុខ�ព�ង�យរបស់អ�កជំងឺផ� �វចិត�ផងែដរ

 អ�កគួរ�ំ� អ�កជំងឺផ� �វចិត� �ចមិនយកចិត�
ទុក�ក់ដល់សុខ�ព�ង�យរបស់ខ� �នេទ
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្របសិន�ំ�ច់អ�កគប្បីពិនិត្យរកេមើលប�� �ង�យ
បុគ�ល�ក់ទងនឹងៈ

 �រេ្របើ្រ�ស់ស�ុ ឬេ្រគ�ងេញ�ន
 �ស� ីែដលរងនូវអំេពើហងឹ�ឬ �រ�ប់រ�េ�ភ
 �ព្រចបូក្រចបល់ និង្រច�ល្រ�ល�េរឿយៗ

ប�� លពីប�� �ង�យ
 �កប្បកិរ ��ខសុ្រប្រកតីចេំ�ះមនសុ្ស�ស់
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�រ�៉ន់្រប�ណបុគ�ល�� ក់�មទូរសព័�

 បុគ�លមនុស្សមួយចំនួន�ចទូរស័ព�
មកេដើម្បីសុំេ�ប់

 េធ� ើេ�យចំេណញេពលស្រ�ប់អ�កនិង
អ�កទូរសព័�មក

អ�កទូរសព័��ច�នប�� ផ� � វចិត�ដូច
�៖
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�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�ល�� ក់�មទូរស័ព�(ត)

 មនុស្សែដលចង់�� ប់
 េក�ងែដល្រត�វ�រេ�យជួយ
 បុគ�លែដល្រសវ �ងនិងវេង�ងវ�� ន់
 បុគ�ល�នកំហឹងនិងបង�ទុក� េ�ស
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�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�ល�� ក់�មទូរស័ព�(ត)

 អ�កមិន្រត�វផ�ល់េ�បល់ឬ�រេលើកប�� ក់
ប�� �មួយែដលមិន�ន់ច�ស់�មទូរស័ព�

 សួរេ�� ះរបស់េគ �យុ �ស័យ�� ន និង
ទូរស័ព� មកពី�? 

 េបើសិន�បុគ�ល និងអ�កមិន�ចពិ�ក�
�មទូរស័ព��នេ�យ�ត់មកជួបេ�
កែន�ងពិេ្រ�ះជំងឺ
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�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�ល�� ក់ែដល�ន្រគ��រ
េ�ែក្បរ

 ្រក �ម្រគ��រគឺ�ក�� សំ�ន់ក� �ង�រ
�៉ន់្រប�ណនិងព��លជំងឺផ� �វចិត�

អ�កគួរថ�ឹងែថ�ងវត��ន្រគ��រក� �ង�រ
�៉ន់្រប�ណ

�េ�ល�រណ្៍រត�វនិ�យ�មួយអ�ក
ជំងឺេ�យ�ន�៉ងតិចមួយដង
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�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�លែដល�ន្រគ��រេ�
ែក្បរ (ត)

 ក� �ង�រសំ�សន៍�មួយអ�កជំងឺអ�កនឹង
�នដឹងពីទំ�ក់ទំនងក� �ង្រគ��រ និង
�ព�នតឹងផ� �វចិត�ែដល�ចេកើត�ន

 អ�ក្រត�វ�ន�រ្រប �ង្របយ័ត� េ�យមិន្រត�វ
ពិ�ក�ប�� �មួយែដលអ�កជំងឺេស� ើេ�
យក��រសំ�ត់
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�រ�៉ន់្រប�ណបគុ�លែដល�ន្រគ��រេ�
ែក្បរ (ត)

 ក� �ងករណីអ�កជំងឺ�នជំងឺផ� � វចិត�ធ�ន់ធ�រឬ
�នប�� េ្រគ�ងេញ�ន បងប� �ន�ច�អ�ក
ផ�ល់ព័ត៍�ន�ំ�ច់ស្រ�ប់ ជួយដល់�រេធ� ើ
េ�គវ �និច� ័យ 

 បងប� �នអ�កជំងឺក៏�ច�ម�ន�� ន�ព
សុខ�ព និងេលើកទឹកចិត�អ�កជំងឺក� �ង�រ
េ្របើ�� ែំដល្រគ�េពទ្យផ�ល់េ�យ
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